‘WMC

INTERNET — TELEWIZJA — TELEFON

Wskazniki jakosci publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych WMC Sp. z o0.0. za II polrocze 2024 roku.

1. Sredni czas oczekiwania na przylaczenie do sieci:

Uplyw czasu (w dniach) od momentu ztozenia zamowienia na ustuge do chwili

rozpoczecia $wiadczenia ustugi uzytkownikowi

USLUGA Sredni czas oczekiwania na
przylaczenie do sieci
INTERNET 4 dni

2. Sredni czas usuniecia awarii stalego lacza dostepowego.
Sredni czas usunigcia uszkodzenia liczony jest od momentu otrzymania zgloszenia
do momentu przywrocenia poprawnego dziatania uslugi w tym poprawnych

parametrow technicznych.

USLUGA Sredni czas usuniecia awarii stalego
lacza dost¢epowego.
INTERNET 4
godziny

3

Liczba uszkodzen przypadajacych na 100 linii abonenckich

Liczba uszkodzen okres$la liczbe zgtoszonych przez Abonentéw uszkodzen w tym
zanizenia parametréw technicznych ustug, zgloszonych przez Abonentow.

USLUGA Liczba uszkodzen przypadajacych
na 100 linii abonenckich.
INTERNET 2,1
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4. Skuteczno$¢ usuniecia uszkodzen.
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Skutecznos$¢ usuniecia uszkodzen okresla ile awarii udato si¢ usunac.

USLUGA

Skutecznos$¢ usuniecia uszkodzen.

INTERNET

100 %

5. Wskaznik reklamacji faktur.

Wskaznik reklamacji faktur okresla ile reklamacji dotyczacych wystawionych faktur

ztozyli Klienci.

USLUGA

Wskaznik reklamacji faktur.

INTERNET

1

6. Wskaznik reklamacji ustugi dostepu do sieci rozpatrzonych na rzecz abonenta

USLUGA

Wskaznik reklamacji ustugi
dostepu do sieci rozpatrzonych na
korzys¢ abonenta

INTERNET

100 %
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